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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1.Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Kontroler biletéow 511204

1.2.Nazwy zwyczajowe zawodu

e Bileter.

e Konduktor.

e Konduktor rewizyjny.

e Kontroler biletéw w komunikacji miejskiej.
e Rewizor.

e Rewizor biletow.

1.3.Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD
W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:

e 5112 Transport conductors.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja H—-Transport i gospodarka magazynowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujgcy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e wynikdéw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) , Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Matgorzata Jarocka — Uniwersytet Gdanski, Gdansk.
e Maciej Krélak — Ekspert niezalezny.

e Krzysztof Gosz — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Blandyna Lewinska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Matgorzata Domaniska-Plichta — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Ryszard Pienkowski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Sebastian Stefanski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Daria Swisulska — PBS sp. z 0.0., Sopot.
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Recenzenci:

e Marcin Czapnik — Zarzad Komunikacji Miejskiej, Gdynia.
e Bartosz Milczarczyk — PKS Gdynia SA, Gdynia.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:
e Joanna Embros — Arriva SA, Torun.
e Anna Frankowska — Ogdlnopolski Zwigzek Pracodawcéw Transportu Drogowego, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepuja podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktéry wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Kontroler biletéw sprawdza waznoé¢ dokumentdw przewozu' w $rodkach transportu lagdowego lub
wodnego oraz naktada na pasazeréw optaty dodatkowe w przypadku braku lub niewaznosci
dokumentu.

2.2.0pis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy
Kontroler biletow jest zawodem o charakterze ustugowym.

Przedmiotem pracy kontrolera biletéw jest przeprowadzenie sprawdzania waznosci biletow,
uprawnien do ulg i uprawnien do przejazdéw bezptatnych pasazeréw przemieszczajacych sie réznego
typu srodkami komunikacji. W przypadku nieposiadania lub posiadania niewaznego dokumentu
przewozu przez pasazera lub na przewozony przez niego bagaz czy tez zwierze, kontroler biletéw
zobowigzany jest do wystawienia kary w formie wezwania do zaptaty. Wezwanie do zaptaty
zobowigzuje pasazera do optacenia naleznosci przewozowe] (kosztu biletu — w przypadku, gdy
pasazer go nie posiadat) oraz poniesienia optaty dodatkowej (kary). W celu wystawienia wezwania do
zaptaty kontroler biletow prosi pasazera o przedstawienie dokumentu tozsamosci, z ktdrego spisuje
dane personalne pasazera. Pasazer jest informowany o terminie, mozliwosciach uiszczenia kwoty
i przystugujacych prawach reklamacji oraz jest poproszony o podpisanie wezwania. Podpis jest
potwierdzeniem przyjecia wezwania do zaptaty.

W sytuacja konfliktowych (np. agresywny pasazer), kontroler biletéw wzywa na miejsce interwencji
przedstawiciela strazy miejskiej lub policji.

W trakcie wykonywania pracy lub tez po jej zakonczeniu kontroler biletéw sporzadza raport
z przeprowadzonych dziatan, w szczegdlnosci kontrolowanych pojazdéw, wystawionych wezwan do
zaptaty.

Kontroler biletéw sprawdza bilety na ogét w jednym typie srodkéw transportu podlegajgcego firmie
go zatrudniajgcej, np. pracujac dla Miejskiego Zarzgdu Komunikacji kontroluje dokumenty przewozu
pasazeréw w autobusach miejskich.

Celem pracy kontrolera biletdw jest zapobiezenie poniesieniu przez przewoznikéw® lub
organizatoréw publicznego transportu zbiorowego® strat finansowych spowodowanych przez osoby
nieptacace za przejazdy.




INFORMACJA O ZAWOD?ZIE — Kontroler biletow 511204

Sposoby wykonywania pracy

Kontroler biletéw wykonuje prace w relacjach cztowiek — cztowiek. Jego praca polega na:

— planowaniu prowadzenia czynnosci kontrolnych pasazeréw w Srodkach transportu,

— sprawdzaniu waznosci biletu (autentycznosci, okresu waznosci, wydruku z kasownika na bilecie
jednorazowym) i dokumentu uprawniajgcego do bezptatnego/ulgowego przewozu oraz
wtasciwego wykorzystania biletu,

— informowaniu pasazera nieposiadajgcego biletu o podstawach prawnych natozenia opfaty za
przejazd, wysokosci optaty oraz o sposobie uregulowania ptatnosci,

— wystawianiu druku optaty dodatkowej, jako pokwitowania lub wezwania do zaptaty,

— podejmowaniu wspotpracy ze strazg miejska lub policja, w przypadku, gdy pasazer jest
agresywny, odmawia okazania dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosc itp.,

— poinformowaniu pasazera o przystugujgcych mu prawach i trybie ztozenia reklamacji lub skargi,

— sporzadzaniu raportéw z przeprowadzonych dziatan kontrolnych.

Na wezwanie pasazera, kontroler biletdw ma obowigzek przedstawienia identyfikatora, ktéry zawiera
nastepujgce dane: nazwe przewoznika lub organizatora publicznego transportu zbiorowego, numer
identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu, zdjecie kontrolujacego, zakres
upowaznienia, okres waznosci, pieczeé i podpis wystawcy (przewoznika lub organizatora publicznego
transportu zbiorowego).

Praca kontrolera biletéw jest realizowana z poszanowaniem zasad i przepiséw BHP.

Wiecej szczegofowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy w zawodzie kontroler biletéw s3 srodki transportu, takie jak: autobus, tramwaj,
trolejbus, kolej podziemna (metro) lub naziemna (pociag), tramwaj wodny i inne.

Poza pracg w S$rodkach transportu, kontroler biletéw przebywa w budynkach stacyjnych
(pomieszczenia konduktorskie), na przystankach, peronach.

Praca w zawodzie kontroler biletéw moze odbywac sie w bardzo zmiennych warunkach pogodowych,
ktéore moga by¢ uciazliwie przy przesiadaniu sie ze skontrolowanego pojazdu do nastepnego,
bedacego przedmiotem kontroli. Réznice pomiedzy temperaturg wewnatrz pojazdu i na zewnatrz
moga byc¢ znaczne, przede wszystkim zimg (ogrzane srodki transportu i mréz na wolnym powietrzu).

Pracy kontrolera biletdw czesto towarzyszy hatas wywotany poruszaniem sie pociggu, autobusu,
tramwaju itp. W pracy kontrolera biletéw kolei linowe]j i kolei podziemnej (metro) dodatkowo
wystepujg zmiany ci$nienia atmosferycznego.

Kontroler biletdw moze pracowaé w stroju stuzbowym lub w dowolnym, schludnym stroju, jezeli do
momentu rozpoczecia kontroli biletéw ma pozostaé niezauwazony przez pasazerow.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Kontroler biletéow w swojej pracy zawodowej wykorzystuje m.in.:

— stuzbowa legitymacje oraz identyfikator umieszczany w widocznym miejscu w trakcie kontroli,
— telefon komérkowy,

—  bloczek drukéw optat dodatkowych,
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— czytnik biletéw (dotyczy przewoznikdw Ilub organizatoréw transportu stosujgcych bilety
elektroniczne).

Organizacja pracy

Praca w zawodzie kontroler biletow zazwyczaj wykonywana jest w systemie dwu- lub
trzyzmianowym. System trzyzmianowy jest realizowany w przedsiebiorstwach transportowych
Swiadczacych w aglomeracjach miejskich ustugi noca.

Dzien pracy kontrolera biletéw trwa zazwyczaj od 8 do nawet 12 godzin. Czas pracy moze by¢
wydtuzany przez kontrolera, ze wzgledu na chec osiggniecia wyzszego wynagrodzenia wynikajacego
z otrzymywania prowizji od liczby wystawionych i optaconych wezwan do zaptaty.

Kontroli waznosci dokumentéw przewozu pasazeréw podrdézujgcych srodkiem transportu na ogét
dokonuje zespdt liczacy sie od 2 do 4 oséb. Samej kontroli dokumentéw pasazera kontroler biletéw
dokonuje samodzielnie.

Zagrozenia majqce wptyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Najwieksze zagrozenie w pracy kontrolera biletéw stwarzajg agresywnie reagujacy pasazerowie.
Zdarzajg sie tez sytuacje pobicia, zniewazania sfownego, ponizania.

Pozostate zagrozenia dotyczg narazenia zdrowia, w tym przeziebien, zylakéw, chordb zakaznych,
bedacych skutkiem m.in.:

— zmian temperaturowych, przeciggéw,

— kontaktow z pasazerami chorujgcymi na choroby zakazne,

— dtugiego pozostawania w pozycji stojgcej, pokonywania znacznych odlegtosci pieszo.

Zagrozeniem dla zdrowia i zycia sg wypadki komunikacyjne skutkujace pottuczeniami, zmiazdzeniami
konczyn, ztamaniami, a nawet $miercia.

2.4.Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawéd kontroler biletéw wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnosc¢ narzadu stuchu,

— sprawnosc¢ narzadu wzroku,

— o0géblna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnosc¢ ukfadu kostno-stawowego,
— sprawnosc¢ uktadu miesniowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych

— ostros¢ stuchu,

— ostros¢ wzroku,

— rozrdznianie barw,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,
— szybki refleks,

— spostrzegawczosé,

— zreczno$é rak,

— zreczno$é palcow;
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w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— tatwosc przerzucania sie z jednej czynnosci na drugg,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i/lub w pismie,

— predyspozycje do postepowania z ludzmi,

— zdolno$¢ analizowania sytuacji i podejmowania ryzyka,

— zdolnosc¢ do przestrzegania regut, przepisdw i standardéw,
— zdolnos$¢ motywowania siebie,

— zdolnos¢ rozwigzywania konfliktéw,

— zdolnos¢ skutecznego przekonywania,

— uzdolnienia organizacyjne;

w kategorii cech osobowosciowych

— asertywnos¢,

— gotowos¢ do pracy indywidualnej,

— gotowos¢ do pracy w nieprzyjemnych (réznych) warunkach srodowiskowych,
— komunikatywnos¢,

— kontrolowanie wtasnych emocji,

— odpornos¢ emocjonalna,

— odwaga,

— radzenie sobie ze stresem,

— samokontrola,

— wytrzymatosc na diugotrwaty wysitek psychiczny,
— uprzejmosé,

— stanowczosg,

— konsekwencja.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spotfeczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Ze wzgledu na wydatek energetyczny praca w zawodzie kontroler biletéw zaliczana jest do prac
lekkich. Wystepuje w niej rowniez obcigzenie umystowe, zwigzane np. z analizowaniem,
rozwigzywaniem problemoéow i podejmowaniem decyzji dotyczacych wystawianych wezwan do
zaptaty.

Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu sg wady wzroku i stuchu niepodlegajgce korekcji oraz
wady wymowy w stopniu utrudniajgcym komunikowanie sie. Znaczne uposledzenia narzgdéw ruchu
moga utrudni¢ wykonywanie podstawowych czynnosci w zawodzie. Osoby z epilepsjg, ze wzgledu na
specyfike pracy kontrolera biletéw, nie powinny wykonywac tego zawodu, poniewaz wigze sie on
z duzym stresem i napieciem, ktére mogga prowokowac napady.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.
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2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Wymogi dotyczgce poziomu wyksztatcenia kandydata ubiegajgcego sie o prace w zawodzie kontroler
biletéw ustalane sg przez pracodawcéw. Z analizy ofert pracy wynika, ze pracodawcy preferujg
zatrudnianie oséb z wyksztatceniem srednim.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Prace w zawodzie kontroler biletéw moze wykonywaé réwniez osoba, ktdra:

— zostatfa przyuczona do zawodu,

— odbyla cykl szkolerh z zakresu przepiséw i procedur kontroli, taryfy przewozowej’> oraz
zachowania sie w sytuacjach niespodziewanych i trudnych,

— uzyskata doswiadczenie w trakcie wykonywania pracy w zawodzie, pracujgc pod nadzorem
doswiadczonego kontrolera biletéw,

— ztozyta oswiadczenie o niekaralnosci.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu kontrolera biletéw sg m.in.:

— certyfikat i zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w specjalistycznym szkoleniu w zakresie
samoobrony, co pozwala chroni¢ zdrowie i zycie (swoje i pasazeréw) oraz pomaga w opanowaniu
emocji oséb zachowujgcych sie agresywnie,

— certyfikat i zaswiadczenie potwierdzajgce znajomos¢ w stopniu komunikatywnym jezyka
angielskiego (szczegdlne pomocny w duzych aglomeracjach miejskich, gdzie przebywa znaczna
liczba obcokrajowcow).

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji

Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik w zawodzie kontroler biletow ma mozliwos¢:

— rozpoczgc¢ prace na stanowisku pomocnika (praktykanta, stazysty), a nastepnie wraz z nabyciem
doswiadczenia zawodowego awansowaé na samodzielne stanowisko,

— po nabyciu doswiadczenia zawodowego, przy posiadaniu zdolnosci i umiejetnosci
organizacyjnych, umiejetnosci pracy z ludZmi, awansowa¢ na stanowisko lidera grupy
kontrolujacej, dyspozytora kontroleréw biletéw,

— rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez ksztatcenie/szkolenie w zawodach
pokrewnych,

— doskonali¢ swoje umiejetnosci, uczestniczagc w szkoleniach branzowych oraz organizowanych
przez pracodawcéw, organizacje branzowe, a takze firmy komercyjne.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie kontroler biletéw nie ma mozliwosci potwierdzania kompetencji
zawodowych w edukacji formalnej, jak i pozaformalne;j.

Instytucje szkoleniowe organizujgce kursy specjalistyczne poprzez wydanie certyfikatu lub
zaswiadczenia potwierdzajg nabycie przez absolwenta kursu kompetencji w zakresie przepiséw
i procedur kontroli, taryfy przewozowej oraz zachowania sie w sytuacjach niespodziewanych
i trudnych czy metod i technik samoobrony.
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Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Rejestrze Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl
oraz Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacjihttps://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie kontroler biletéw moze rozszerzaé¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . L . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Kierownik pociggu 511201
Konduktor 511202
Konduktor kolei linowej 511203
Konwojent (konduktor) wagondw specjalnych 511205
Rewizor pociggéw 511206

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie kontroler biletow wykonuje rézinorodne zadania, do ktérych nalezg

w szczegdblnosci:

Z1 Kontrolowanie waznosci biletdw i innych dokumentéw uprawniajagcych do ulgowego
i bezptatnego przejazdu.

Z2 Udzielanie pasazerowi bez waznego biletu informacji o optacie i przystugujagcych mu prawach
oraz wystawianie dokumentu optaty dodatkowe;j.

Z3 Ustalanie, przy wspotpracy z policjg lub strazg miejskg, tozsamosci pasazera bez waznego biletu
i dokumentu tozsamosci.

Z4 Prowadzenie dokumentacji — karty ewidenc;ji kontroli.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Kontrolowanie dokumentéw przewozu pasazera oraz
naktadanie optat dodatkowych
Kompetencja zawodowa Kzl: Kontrolowanie dokumentéw przewozu pasaiera oraz naktadanie

opfat dodatkowych obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, do realizacji ktérych
wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Kontrolowanie waznosci biletow i innych dokumentéw uprawniajacych do ulgowego
i bezptatnego przejazdu

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Przepisy prawa dotyczgce kontroleréw i kontroli | ¢  Wyjasniac pasazerowi zasady kontroli
dokumentow przewozu, w tym przepisy dokumentow przewozu i przepisy prawa, na
dotyczace poufnosci pozyskanych danych podstawie ktdrych jest dokonywana;
osobowych; e  Stosowac zapisy prawa dotyczace zachowania

e Wysokos¢ optat za ustugi przewozu; poufnosci danych osobowych;

e Cechy dokumentdéw przewozowych oraz e  Przeprowadzac kontrole biletu zgodnie
dokumentéw uprawniajacych do przejazdéw Z przepisami prawa;
bezptatnych i ulgowych; e  Stwierdzac autentycznos$¢ i waznosc biletu;

e  Zasady dziatania i instrukcje obstugi czytnikow e Rozrdznia¢ dokumenty uprawniajgce do
biletéw elektronicznych. przejazdéw bezptatnych i ulgowych;

e Postugiwac sie elektronicznym czytnikiem
biletow.
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Z2 Udzielanie pasazerowi bez waznego biletu informacji o optacie i przystugujacych mu prawach
oraz wystawianie dokumentu optaty dodatkowej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Regulamin przewozéw4;

e  Wysokosc¢ optat za ustugi przewozéw;

e  Zasady ustalania tozsamosci pasazera;

e  Cechy dokumentéw przewozu;

e  Zasady wypetniania dokumentacji kontroli.

e  Wyjasnia¢ pasazerowi zasady kontroli biletéw
i przepisy prawa, na podstawie ktérych jest
dokonywana;

e  Skalkulowa¢ wysokosc¢ optaty dodatkowej;

e Udziela¢ pasazerowi bez waznego biletu
informacji o optacie i przystugujgcych mu
prawach;

e  Ustala¢ tozsamos¢ pasazera;

e Sporzadza¢ dokumentacje dotyczacg optaty
dodatkowej.

Z3 Ustalanie, przy wspotpracy z policja lub straza miejska, tozsamosci pasazera bez waznego

biletu i dokumentu tozsamosci

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Przepisy prawa dotyczgce kontroleréw i kontroli
biletéw, w tym warunki angazowania oraz
raportowania udziatu stuzb mundurowych
w procesie kontroli;

e  Procedury dotyczgce zgtaszania potrzeby
zaangazowania stuzb mundurowych;

e Konsekwencje nieuzasadnionego wezwania
stuzb mundurowych.

e  Przeprowadzac procedure zaangazowania stuzb
mundurowych w proces ustalania tozsamosci
pasazera nieposiadajgcego waznego biletu;

e  Przeprowadzac formalny proces raportowania
procesu zaangazowania stuzb mundurowych.

Z4 Prowadzenie dokumentacji — karty ewidencji kontroli

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Przepisy prawa dotyczgce kontroleréw i kontroli
biletéw;

e  Procedury dotyczace ewidencjonowania kontroli
w ramach okreslonej firmy/instytucji;

e  Zasady wypetniania dokumentacji kontroli.

e Okreslac zakres informacji niezbednych do
sporzadzenia dokumentacji;

o Dokonac selekcji informacji, zgodnie
z wymogami dokumentacji;

e Sporzadza¢ dokumentacje zawodowg (karte
ewidencji kontroli).

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie kontroler biletéw powinien posiada¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadarn zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialno$¢ za skutki podejmowanych dziatan wtasnych w zakresie kontroli

dokumentdéw przewozu.

e Oceniania zagrozenia zdrowia oraz zycia i podejmowania dziatan adekwatnych do stopnia
zagrozenia podczas kontroli dokumentéw przewozu.
e Przestrzegania zasad i postepowania zgodnie z procedurami kontroli dokumentéw przewozu

pasazerow.
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¢ Dostosowywania zachowania do zmiennych okolicznosci pracy.

e Podnoszenia wtasnych kompetencji zawodowych w zakresie kontroli dokumentéw przewozu.

e Oceniania swoich dziatan oraz dziatan wykonywanych w ramach pracy zespotowej
w zakresie kontroli dokumentéw przewozu.

e Pracowania i wspétpracowania w zorganizowanych warunkach pod kierownictwem innych oséb.

e Kierowania sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowgq i obowigzujgcymi przepisami podczas
kontroli dokumentéw przewozu pasazera.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
kontroler biletow.

Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosc¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywoédztwo

Komunikacja ustna

Wspdtpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
IS
v

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu kontroler biletéw

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5.Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie kontroler biletéw nawigzujg do opiséw poziomdw
Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisu kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informaciji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Kontroler biletéw ma mozliwos¢ podjecia pracy przede wszystkim:

— u lokalnych przewoznikédw s$wiadczacych ustugi transportowe dla ludnosci réznymi srodkami
(autobusami miejskimi, tramwajami, metrem, pociggiem, kolejka linowg itp.),

— u organizatordw publicznego transportu zbiorowego planujacych rozwéj transportu,
organizujgcych i zarzadzajgcych transportem zbiorowym, w szczegdlnosci w instytucjach im
podlegtych (np. Zarzady Komunikacji Miejskiej itp.),

— w firmach realizujgcych ustugi kontroli dokumentow przewozu na rzecz wyzej wymienionych
instytucji (firmy te sg wybierane zgodnie z prawem zamowien publicznych).

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych Zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WwWw.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2.Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatéw do pracy w zawodzie kontroler biletéw.
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Szkolenie

W wiekszosci przypadkéw pracodawcy samodzielnie prowadzg lub organizujg szkolenia kandydatéw
i pracownikéw do pracy w zawodzie kontroler biletow.

Szkolenia mogg by¢ réwniez oferowane przez firmy komercyjne dziatajgce na rynku ustug
szkoleniowych i specjalizujgce sie m.in. w prowadzeniu zaje¢ dla kontrolera biletow.

Tematyka szkolen moze dotyczy¢:

— przepiséw i procedur przeprowadzania kontroli, taryfy przewozowej,

— pracy z ,trudnym” pasazerem,

— obstugi czytnikéw kontrolerskich i terminala ptatniczego,

— metod i technik samoobrony,

— doskonalenia umiejetnosci jezykowych w zakresie prowadzenia kontroli obcokrajowcéw.

Z reguty organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje
stosownymi certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3.Zarobki 0s6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Srednie miesieczne wynagrodzenie kontrolera biletéw (2018 r.) wynosi okoto 2900 zt brutto
miesiecznie w przeliczeniu na jeden etat.

Wynagrodzenie najczesciej sktada sie z czesci statej (zasadniczej), a takie zmiennej (premie
uzaleznione od wynikéw pracy, czyli liczby wystawionych wezwan do zaptaty za brak waznego
dokumentu przewozu).

Na poziom wynagrodzenia w zawodzie kontroler biletéw ma wptyw m.in.:
— region zatrudnienia,

—  sytuacja na lokalnym rynku pracy,

— staz pracy.

Kontroler biletdw moze takze liczy¢ na benefity w formie prywatnej opieki medycznej, karty wstepu
na obiekty sportowo-rekreacyjne.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdéd/grupe zawodéw sg orientacyjne i mogg szybko straci¢ aktualnosé.
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Dlatego na biezaco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie kontroler biletow mozliwe jest zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych
i organizacyjnych warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osdb:

— z niewielkg dysfunkcjg narzgdu wzroku (04-0), pod warunkiem stosowania szkiet korekcyjnych,

— stabo styszacych (03-L), gdy stosujg aparaty stuchowe umozliwiajgce swobodng komunikacje.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJII ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wséréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO: https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
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i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE
L 119z4.05.2016, s. 1).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000, z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2016).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
72018 r. poz. 1265, z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1983).
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

Aksamit D., Mtynarczyk-Karabin E.: Pewny start. Komunikacja miejska. Instrukcje zachowan.
Wydawnictwo PWN, Warszawa 2017.

Kroél M., Nurzyniska A., Jagodzinski W.: Komunikacja w gospodarce XXI wieku coaching-transport-
bezpieczenstwo. Wydawnictwo Naukowe Sophia, Warszawa 2016.

Starowicz W.: Jako$¢ przewozow w miejskim transporcie zbiorowym: podrecznik dla studentéw
wyzszych szkét technicznych. Wydawnictwo Politechniki Krakowskiej, Krakéw 2007.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standarddéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal transportowy ,,Infobus”: http://infobus.pl/zawod-kontroler-biletow-_more_62861.html
Serwis dotyczgcy zawodow, kandydatow na pracownikdw i ogtoszen:
https://www.pracuj.pl/praca/kontroler-biletow-w-komunikacji-miejskiej-
warszawa,oferta,5917796

Serwis poswiecony wynagrodzeniom w poszczegdlnych zawodach, miastach:
https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-kontroler-biletow-komunikacja-zbiorowa
Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS:
http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje Sa to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spotecznej i zatrudnienia potrzebne w Zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej

lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

16




INFORMACJA O ZAWOD?ZIE — Kontroler biletow 511204

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czgstkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdélnych charakterystyk
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Hcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zawod

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady witaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Dokumenty przewozu Dokumenty uprawniajgce do przejazdu srodkami Definicja opracowana przez
komunikacji publicznej, w tym bilet (papierowy, zespot ekspercki na
elektroniczny, dokument uprawniajacy do przejazdu | podstawie:
ulgowego lub ze znizkg wraz z dokumentem http://www.mpk.siedlce.pl/in
pozwalajgcym stwierdzi¢ tozsamosc). dex.php/bilety/regulamin-

uslug-przewozowych
[dostep: 31.10.2018]

2 Organizator Instytucja publiczna (przede wszystkim jednostka Definicja opracowana przez
publicznego transportu | samorzadu terytorialnego: gmina, zwigzek zespot ekspercki na
zbiorowego miedzygminny, powiat, zwigzek powiatow, zwigzek podstawie:

powiatowo-gminny, zwigzek metropolitarny, http://prawo.sejm.gov.pl/isap
wojewddztwo, minister wtasciwy do spraw .nsf/download.xsp/WDU2018
transportu), odpowiedzialna za organizacje 0002016/U/D20182016Lj.pdf
przewozéw zbiorowych na okreslonym terenie. [dostep: 31.10.2018]

3 Przewoznik Przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia http://prawo.sejm.gov.pl/isap
dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu oséb .nsf/download.xsp/WDU2018
na podstawie potwierdzenia zgtoszenia przewozu, 0002016/U/D20182016Lj.pdf
a w transporcie kolejowym — na podstawie decyzji [dostep: 31.10.2018]

0 przyznaniu otwartego dostepu.

4 Regulamin przewozéw Dokument, w ktérym okresla sie w szczegdlnosci http://prawo.sejm.gov.pl/isap
warunki obstugi podréznych, warunki odprawy oraz .nsf/download.xsp/WDU2018
przewozu 0s6b i bagazu, a takze wskazuje sie 0002016/U/D20182016Lj.pdf
podmiot wtasciwy do przyjmowania skarg [dostep: 31.10.2018]

i reklamacji wynikajacych z realizacji ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego oraz terminy
rozpatrywania skarg i reklamacji.

5 Taryfa przewozowa Urzedowo ustalone i ogtoszone zestawienie stawek Definicja opracowana przez
optat, cen za ustugi przewozowe. zespot ekspercki na

podstawie:
https://sjp.pwn.pl/slowniki/ta
ryfa.html

[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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